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. DirectA
Introduction

Bienvenue au portail client DirectA Un acces 24 h/24, 7 jours/7 a votre compte.

* On recommande fortement que I'administrateur du compte s’inscrive le
premier au compte DirectA. Cet « administrateur » aura la capacité de gérer
les paramétres d’entreprise et d’ajouter/modifier/supprimer d’autres
utilisateurs.

 Des utilisateurs additionnels peuvent s’auto-inscrire sur le portail client DirectA ou
étre ajoutés par I'administrateur. On recommande que ce soit 'administrateur qui
ajoute des utilisateurs au compte.

« L'administrateur a la responsabilité de réviser réegulierement la liste
d’utilisateurs et d’utilisateurs transactionnels pour veiller a la validité de
chaque compte. Seul 'administrateur peut changer le réle des utilisateurs
une fois qu'ils ont été affectés.
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Utilisateur et utilisateur transactionnel

DirectA

Les utilisateurs et les utilisateurs transactionnels ne peuvent modifier que leur

information de base

* Nom, numéro de téléphone, préférence linguistique et changement de mot de passe.

» L’adresse électronique ne peut étre modifiée, car elle représente votre nom d’utilisateur permanent. Seul
I'administrateur peut changer les réles.

1. Gestion du profil > Modifier profil

2. Modifier les données d’un utilisateur

L* LafargeHolcim
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DirectA

Administrateur — Ajouter un utilisateur

On recommande que ce soit 'administrateur qui ajoute des utilisateurs et

des utilisateurs transactionnels au compte.
1. Administration > Gestion des utilisateurs > Ajouter un utilisateur

-
DlrectA Accueil Administration « eDocuments - ePayments = Aide - 2 Mon profil = %8 \on entreprise - $ Payment Q@EN

. Gestion des utilisateurs I
Sommaire du crr- pte ‘ 0000001234 - Sample Customer

Accueil Administration « eDocuments = ePayments = Bide - 2 Mon profil = 58 1vlon entreprise $ payment QN

Gestion de |'utilisateur client 0000001234 - Sample Customer
L

=+ Add User
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DirectA

Administrateur — Ajouter un utilisateur

Remplir I'information sur l'utilisateur
» |’adresse électronique deviendra le nom
d’utilisateur permanent
» Choisir un role
« Utilisateur — Consultation seulement
« Utilisateur transactionnel — Consultation et
paiements sur le compte DIrCtA o s oo o nons

Ajouter un utilisateur

Numéro de client: 0000001234 - Sample Customer

Tous les champs margués d'un * sont obligatoires

Prénom *

Nom de famille *

Adresse électronique *

Numéro de téléphone *

Veuillez entrer un numére de téléphone & 10 chiffres comme 1234567890 ou 123-456-7830
Langue *

Anglais
Réle

Utilisateur

Pour plus de renseignements sur les roles, veuillez consulter la FAQ
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DirectA

Administrateur — Modifier/supprimer un utilisateur

L'administrateur est responsable de gérer les comptes d’utilisateurs de

I'entreprise. On recommande a 'administrateur de réviser régulierement la
liste d’utilisateurs pour vérifier sa validité.
1. Administration > Gestion des utilisateurs > Modifier/supprimer

-
DlrectA Accueil Administration eDocuments v ePayments v Aide « L Mon profil = 58 1ion entreprise

$ Payment @en

. . Gestion des utilisateurs
Sommaire du comr: e

‘ 0000001234 - Sample Customer

.
D“’ectA Accueil Administration - eDocuments - ePayments « Aide - & Mon profil = %8 \ion entreprise ~ $ payment Q@en
Gestion de ['utilisateur client v

=+ Add User

0000001234 - SamPrhe(ys! er

First name |: Last name Role

Administrateur de I'utilisateur

7732516233

=]

1112223333 Utilisateur

6473024681 Utilisateur

B 5 B
v v ow

1234567890 Grand utilisateur
7733721044 Utilisateur Etats-Ung

5555555555 Grand utilisateur Canada

(===
v v owm

4165772281 Utilisateur Etats-Unis

Showing 1 to 8 of 8 entries
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DirectA

Administrateur — Ajouter/supprimer un compte

Les clients qui ont plusieurs numéros de comptes ont accés a tous leurs comptes a partir de leur
page d’accueil. Seul 'administrateur peut faire une demande d’ajout de comptes. Votre
représentant commercial validera la demande. Les administrateurs peuvent supprimer les
comptes qui ne servent plus.

1. Basculer entre les comptes 0
2. Mon profil > Gestion mes comptes > Ajouter un compte
3. Mon profil > Gestion mes comptes > Supprimer

.
D“’ectA Accueil Administration eDocuments ~ ePayments - Alde - & Mon profil - %8 \on entreprise ~ 3 Payment QN

Sommaire du compte 0000001234 - Sample Customer

.
D“’ectA Accueil Administration « eDocuments ~ ePayments + Aide ~ & Mon profil =8 1\lon entreprise ~ $ Payment QN

Gérer mes comptes

Associated Accounts

e Customer Number Customer Name Country Actions
0000001224 Sample Customer Etats-Unis i Supprimer

FI-HOFF CONCRETE PRODUCT Etats-Unis i Supprimer

0000008733 BOMNDED CONCRETE INC Etats-Unis

0000008736 DATED COMCRETE CO Etats-Unis i Supprimer
(]

0000008738 ENFIELD TRANSIT MIX Etats-Unis

Showing 1to 5 of 5 entries

=+ Ajouter un compte
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DirectA

Administrateur — Livraison de la facture

Les clients peuvent choisir de recevoir leurs factures sous forme papier, courriel ou les deux
1.  Mon entreprise > Parametres de facturation

-
DlrectA Accueil Administration = eDocuphts - ePayments + Aide « Maon profil = %8 \\on entreprise « $ Payment @EN

. ( Profil de I'entreprise
Company Settings 0000001234 - Sample Customer

Paramétres de facturation

Invoice delivery

To change your invoice dejpfEry option. please select an option below and click submit:
) Email
() Email And Paper

® Paper

Soumettre Annuler
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